
TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION DE CREDITOS  

DE CONSUMO 

 

Tiempo Expresado en Días Hábiles. 

* Los tiempos máximos relacionados con la política crediticia de la Entidad se aplican a partir del cumplimiento de los requisitos exigidos a los 

prestatarios, tiempo que depende de la Entidad sin factores externos. 

** Los trámites de registro hacen referencia a las actividades de registro de inmuebles en Derechos Reales. 

*** Los trámites de registro de vehículos en el Organismo Operativo de Tránsito, de prendas en Fundempresa, aprobación de planos, nacionalización 

de vehículos, avalúos y otros relacionados. 

“Esta entidad es supervisada por ASFI” 

TIPO DE CRÉDITO Y PRODUCTO

TIEMPO/ETAPA
Tarjeta de 

Crédito

Compra de 

bienes 

muebles

Libre 

Disponibilidad
Asalariados

Tiempo total máximo (política crediticia) N/A 11 11 11

  * Etapa Análisis N/A 5 5 5

  * Etapa Aprobación N/A 3 3 3

  * Etapa Desembolso N/A 3 3 3

Estimación tiempo total máximo insumido 

por factores externos
N/A 0 0 0

  ** Trámites de registro N/A 0 0 0

   *** Otros N/A 0 0 0

Consumo


